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Targy: A koronavirus elleni védekezés okan térténé munkaltatéi intézkedések XXVIIL.

A koronavirus jarvany terjedésének megel6zése érdekében a munkaltaté 2021. november 8. napjatdl
a jelen utasitas szerinti intézkedésekrdl rendelkezik.

Betartandé higiénés rendszabdlyok

1. Munkaid6ben a szdjmaszk viselése zart térben (gépjarmlvekben is, amennyiben egy
légtérben tobben utaznak) minden munkavallalé részére kotelezé.

2. Munkaba jardshoz a Dél-Kom Nonprofit Kft. altal bérelt busszal kozlekedd munkavallalok
szamara a szajmaszk viselése a buszon kotelezd.

3. Aki hdemelkedést, |azat, influenzaszeri tiineteket észlel magéan, maradjon otthon és vegye fel
a kapcsolatot haziorvosaval.

4. A munkavégzés kizdrélag testhémérséklet mérést kdvetden kezdheté meg, amennyiben a
mérés eredménye 37,5 °C alatt van!

5. A bejdratoknal, mellékhelyiségekben, kozlekedé utakon és a gépjarmiivekben elhelyezett
kézfertStlenit6k haszndlata kotelezd és a gyakori meleg vizes, szappanos kézmosas is javasolt,
mert ez jelentésen csokkenti a korokozokkal valo fert6z6dés veszélyét!

6. A munkavallalok keriiljék a fizikai érintkezést, mint példaul a kézfogds, toll atadas stb. és
tartsanak egymastol lehetdség szerint 1,5 méter tavolsagot.

7. Akezek atvihetik az érintett feliiletekrdl a virusokat, ezért keriilni kell a szem, az orr és a szij
érintését.

8. Zart terekben gondoskodni kell a gyakori és alapos szellGztetésrgl!

9. Azirodak ajtajat ki kell tamasztani, ezzel is megelGzve a napi tobbszori kilincs hasznalatot.

10. A személyes kontaktusok minimalizalasa a folyamatok atszervezése online, vagy telefonos
ugyintézésre.

11. Megfelel6 higiéniai etikettet kell alkalmazni! A szokdsosnal is jobban lgyelni kell a
mellékhelyiségek tisztasagara.

12. Az iroddkban és a szocidlis helyiségekben — az lizemekben is - naponta fert4tlenitszeres
mosassal le kell torolni a kilincseket, a lépcsékorlatokat, a mosddkat, illetve a felmosasnal a
takaritdszeren kivil fert6tlenitd szereket is hasznalni kell.

13. A virusfert6zéssel leginkdbb veszélyeztetett telephelyeken a mindennapos fertétlenitd
takaritds mellett id6k6zénként 6zongeneratorok alkalmazasaval is ferttleniteni sziikséges. A
telephelyek 6zongeneratoros fertétlenitésének menetét kiilon igazgatdi utasitds szabalyozza.

lrodahaz rendszabalyok

1. Kilsds telephelyeinkrdl érkezé kollégaink az irodahdzakba csak maszkban és testhémérséklet
mérést kdvetben léphetnek be.
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Megbeszélések online formaban tarthaték. Ertekezletek zart térben valdé személyes
megtartasa csak rendkivili esetben, ligyvezetSi engedéllyel, a megfelel6 biztonsagi
intézkedések megtartasa mellett lehetséges.

A teriileti képviselGk, tzletk6t6k torekedjenek arra, hogy a partnerekkel személyesen ne
taldlkozzanak, helyette részesitsék elényben a telefonos egyeztetést.

Az étkezd hasznalata beosztott étkezési rend szerint lehetséges. Kotelez6 a sajat tanyér,
evBeszkoz és sajat mosogatdszivacs hasznalata. Konyharuha helyett papirtérlé hasznalhato.
Az ital automatak, kavégépek hasznalata kizardlag kézfert6tlenités utan lehetséges.

Telephelyi szabalyok

1.

10.

11.

12.
13.

28 Munkaltatéi intézkedesek

Kiils6 szolgaltatok (posta, ételfutar stb.) a telephelyre csak szajmaszkban, testh6mérséklet
mérést és kézfertGtlenitést kovetSen léphetnek be.

Kills6 cég emberei, partnerek képviselGi, vendégek fogadasat minimalizalni sziikséges.
Halaszthatatlan esetben a telephelyre csak testh6mérséklet mérést kdvetSen Iéphetnek be,
kézfert6tlenités és szajmaszk viselése mellett. A testhémérséklet mérést a vizsgalathoz valo
hozzéjarulas esetén lehet elvégezni. Amennyiben az érintett nem jarul hozza a méréshez, ugy
a telephelyre nem léphet be.

A mérleghazba csak az ott dolgozé személyzet |éphet be.

A telephelyre kiilsé hulladék beszallitok csak maszkban johetnek be, a gépjarmiib8l nem
szallhatnak ki.

A haszonanyagokat (PMFU, RDF, komposzt) kiszallitok csak testhGmérséklet mérést kovetSen,
maszkban, kézfertétlenités utan jdhetnek be, a gépjarm(ibdl csak a rakodasi informacidk
egyeztetésére szallhatnak ki.

Sajat beszallitas esetén a sof6r a jarm(ibl nem széllhat ki, a rakodo a sziikséges takaritas miatt
csak az urités utan szallhat ki.

A kompaktor kezelGk, és az MBH rakoddégép kezel6k védendd személyek. Oket amennyire
lehetséges izoldlni kell, a gép fulkéket minden vdltds el6tt 6zongenerdtorral fertStleniteni kell,
a kilincset és egyéb kezelG szerveket fertétlenits szerrel &t kell toréini.

Valogatomiiben a hulladékot csak a miivezetd altal kijeloit helyre szabad iiriteni, a feldolgozast
a legrégebben beszdllitott hulladékkal kell kezdeni.

A vilogatékabinok ajtoit zarva kell tartani, hogy az enyhe tilnyomas (légtechnika) ki tudjon
alakulni, minimalizélva igy a szennyezett levegé belélegzésének a lehet&ségét.

Az MBH csarnokban Uzemelés kdzben tartozkodni csak az lizemeltetés miatt indokolt
esetekben (konténer csere, elakadas, beallitas) szabad.

A hulladéklerakon az uritésnél a sof6rok és a rakodok, illetve a leraké gépkezel8k a fiilkébdl
nem szallhatnak ki, a rakodé a sziikséges takaritas miatt csak az Urités utdn szallhat ki.

A kompaktor kezelk a fllkébdt a mivelt hulladéktesten nem széllhatnak ki.

A mérleghdzban a mérlegjegyek és szallitdk nyomtatdsa helyett elektronikus okmdnyokat kell
a megfeleld helyre halozaton, vagy e-mailen keresztiil eljuttatni.
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14. Az atrakdallomas és hulladékudvar telephelyeken a két személyzetet - a lehetdségekhez
igazodva, ha masképp nem megoldhato, akkor a tavolsagtartas fokozasaval - el kell kiiloniteni,
az atrakdallomas kezel6k a beszallité lakossaggal ne érintkezzenek.

15. Készpénzes fizetést kdvetden a kézfert6tlenité hasznalata kotelezd.

16. Az atrako személyzete az uritésnél a kezeld filkében koteles tartézkodni, a beszallité jarmd
személyzetével (sofér, rakodd) személyesen nem érintkezhetnek.

Testhdmérséklet mérés

1. Atesthémérséklet mérésre az alabbi telephelyekre torténd belépés el6tt keriil sor:

a. Kokényi RHK

b. Barcsi RHK

c. Szallitasi uzemek (Barcs, Siklds, Mohacs, Dombdvar, Bonyhad)

d. Sikldsi at 58. ligyfélszolgalati iroda

e. Siklosi ut 68. adatszolgaltatasi csoport
A munkavallalék a munkavégzést kizarolag testhémeérséklet mérést kovetéen kezdhetik meg!
Amennyiben a munkavallalon munkavégzés el6tt a vizsgalatot elvégezték, és ezt kdvetden a
telephelyet elhagyta, majd késébb Gjra belép, ugyanazon a napon a vizsgalatot nem kell
megismételni.

4. A telephelyek portdin a munkavallalok testhémérséklet mérésének elvégzésére az alabbi
személyek jogosultak:

a. portaszolgadlat munkatarsai,
b. azarra kijelolt személyek,
c. mivezetbk,

d. munkavédelmi ligyintéz6k,
e. terdileti vezeték.

5. A mérés egy tavolsagi hGmérséklet méréssel torténik, mely par masodpercet vesz igénybe
munkavallalonkként.

6. A mért adatokat a munkaltaté nem rogziti, és nem tarolja, azok alapjan kizarélag azonnali
intézkedések megtételére keriilhet sor. A munkavallalok kilonleges személyes adatainak
kezelése a foglalkoztatashoz kapcsoloddan az egészséges és biztonsagos munkavégzés
feltételeinek biztositasa érdekében sziikséges.

7. Amennyiben a mérés eredménye 37,5 °C feletti, a munkavallalé a munkavégzést nem kezdheti
meg, illetve koteles azt felfuggeszteni, a haziorvosit telefonon értesiteni a mérés
eredményérél, majd a haziorvos utasitasai szerint eljarni.

8. A munkavallalé a munkat csak a haziorvos altal a keres6képességrél kiallitott igazolas
bemutatdsat kdovet6en kezdheti meg.

9. Amennyiben a munkavallalot a haziorvosa mar a vizsgdlat napjan munkdra alkalmasnak
mindsiti, a tavol toltott id6t igazolt fizetett tavollétnek kell tekinteni.

28_Munkaltatoi intézkedések 3/7
jovahagyija: dgyvezetd

dokumentumgazda: [IRM

f Certified oy
IS0 9001 & 180 14001
M52

kiadas datuma: 2021.11.08.




Y 4
DEH(gm IGAZGATOI UTASITAS

Nonprofit Kft.

Az iigyfélszolgalatok tekintetében alkalmazandé szabdlyok

1. Atesth6mérséklet mérés nem terjed ki az tigyfélszolgalatra érkez6, az Ugyféltérben tartézkodd
ugyfelekre.
Az Gigyfelek az Ugyféitérbe szajmaszkban léphetnek be, elGzetes kézfertGtlenités utdn.
3. Az gyféltérben csak annyi tgyfél tartézkodhat, ahany ligyintézd van.
Az Ugyfélszolgalati Ggyintézék:
a. az ugyfelekkel a felszerelt plexitivegen keresztil kommunikdlhatnak,
b. minden iigyfél utan kdtelesek hasznalni a kihelyezett kézfertétlenits szereket.
c. kotelesek maszkot viselni az ligyféltérben és az lgyfélvaréban egyarant.
d. egyszerre kizardlag 1 tigyfelet fogadhatnak.
5. A hulladékudvarban az ligyfél nem léphet be az irodaba. Az atvett hulladékhoz sziikséges
adatok régzitése az iratok ataddsa nélkul, szobeli adategyeztetés atjan torténik.
6. A hulladékudvar kezel6 a kipakoldsban nem segédkezhet.

Otthonrél térténé munkavégzés (Home office)

1. A jelen helyzetre tekintettel térekedni kell a csokkentet szamu munkavallaléi jelenlétre az
egyes irodakban és az adott teriilet lehetdségei szerint az otthoni munkavégzéssel csokkenteni
a koronavirus terjedésének kockazatdt. Ennek lehetséges indokai:

e ha a munkavéllalé kozeli hozzatartozéjanal (vagy mas, vele egy hdaztartdsban élg
személynél) felmeriil a koronavirus fertGzés gyanuja, de hatdsagi karantént nem
rendelnek el a munkavallalo részére vagy ha a munkavallalénal hatdsagi karantént
rendeltek el, de esetében a tiinetek nem jelentkeztek.

o ha a felettes vezetd dontése alapjan egy szervezeti egységen beliili munkamegosztas
lehetévé teszi - az irodai munkavégzés zOkkenémentességének fenntartasa mellett -
bizonyos szamu munkavallalé home office-ban t6rténd munkavégzését és a
munkaltaté biztositani tudja az ehhez sziikséges technikai feltételeket.

2. A munkarend lehetéleg heti valtdsban cserélje az irodai munkavégzésben és az otthoni
munkavégzésben dolgozé munkavallaldkat.

3. Minden munkavallalé esetében elvart az éves szabadsagok kivétele év végéig, melyek a home
office-ban érintett munkavallalok esetében lehetéleg az otthoni munkavégzés hetére essenek,
ezzel fenntartva a korabban egyeztetett munkarendet.

4. Akozvetlen vezetd koteles rendszeresen figyelemmel kisérni a munkavatlalé teljesitményét az
otthoni munkavégzés soran. Ennek érdekében a munkaviéllalé kdteles irasbeli napi jelentést
késziteni az adott naprodl, melyet felettes vezetGjének kell e-mailen megkildeni. Amennyiben
a felettes vezet$ azt tapasztalja, hogy a munkavallald teljesitménye, hatékonysaga az elvart
szint ala csokken, abban az esetben az otthoni munkavégzés lehetdségét fel kell fliggeszteni.

5. Az engedélyezett home office idétartama alatt a munkavallalénak munkanapokon 8.00-16.00
o6ra kozotti idGszakban munkat kell végeznie, a munkdltaté rendelkezésére kell dllnia,

28_Munkaltatéi intézkedések
jovahagyja: ugyvezetd
dokumentumgazda: IIRM

4/7

Certified

150 9001 & S0 14001
MSZ 28001 ISOVIEC 2700
L WWW acomocart arg

kiadas datuma: 2021.11.08.




rd
DEl'Kom IGAZGATOI UTASITAS

Nonprofit Kft.

elérhetének kell lennie (telefonon, e-mailen). A munkavallalé kételes a visszajelzést igénylé e-
mail megkeresésekre és a nem fogadott telefonhivdsokra 30 percen beliil reagaini.

6. Amennyiben a munkavallalé otthoni munkavégzése akadalyozott (pl. aramkimaradas, halozati
probléma) koteles felettes vezet6jének jelezni. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,
vagy hosszabb idébe telik, abban az esetben a munkavidllalé kdteles munkakéri feladatait a
munkavégzésének a helyén, a tarsasagnal ellatni.

7. Az adott heti szervezeti egységenkénti beosztasok alapjan a bér- és munkaiigyi csoport részére
minden héten pénteken meg kell kiildeni a munkaugy@delkom.hu e-mailcimre a kévetkez6
hét beosztasat, hogy a belépteté rendszerbe régziteni tudjdk a tdvmunkat.

8. Irodai munkavégzés esetén a belépteté kartyat koteles minden munkavallalé tovabbra is

hasznalni.

Eljarasrend a munkavallalé vagy kozeli hozzatartozéjanak igazolt COVID fert6zése vagy annak
gyantija esetén

Ha a munkavallalo kozeli hozzatartozojanal (vagy mds, vele egy haztartasban é16 személynél) felmeriil
a koronavirus fertdzés vagy annak gyanuja, de hazi karantént nem rendelnek el a munkavallalé részére
(mert oltott, vagy példaul gyermeke iskoldjaban sziinetel a tanitas, esetleg kiilféldrél érkezik haza
kdzeli hozzatartozd és karantént nem rendelnek el, sth.) akkor az alabbiak szerint kell eljarni:

1. Szellemi munkavallalé esetén:
- amennyiben lehetséges home office munkavégzés elrendelése - akdr mds munkakéri feladatok

ellatasanak elrendelésével a szervezeti egységen beliil

- amennyiben a home office nem megoldhaté, akkor naponta munkakezdés -el6tti
gyorstesztelés sziikséges, amig a fert§zésveszély fennall

- sziikség esetén eltér6 munkarend alkalmazasa - ha megoldhatd (maskor érkezés, tavozas - a
kontaktusok elkeriilése érdekében)

- hanem lehetséges home office, akkor a munkavallalé részére a telephelyen elkiiloniilten (akar
kilon irodaban) biztositani a munkavégzés lehetGségét, fertétlenitést

- ha egyik eset sem lehetséges, akkor szabadsag elrendelése vagy

- fizetés nélkiili szabadsag kérése.

Hatdsagi jarvanylgyi elkilonités esetén amennyiben a szellemi munkavallalé tlinetei engedik
(foglalkozastdl eltiltasra nem keriil), akkor biztosithatd részére a home office munkavégzés lehetdsége.

2. Fizikai munkavallalé esetén:
- naponta munkakezdés el&tti gyorstesztelés sziikséges, amig a fert6zésveszély fennall
- lehet8ség szerint 6nalldé munkavégzést kell biztositani - akar mds munkakdori feladatok

ellatasdanak elrendelésével a szervezeti egységen beliil

- ahol lehetséges a tobbi munkavallalétol megfeleld {2 m) tdvolsagban végezhetd munka kiadasa
(pl. flinyiras, lombgydjtés stb.)

- ha egyik eset sem lehetséges, akkor szabadsag elrendelése vagy

- fizetés nélkili szabadsag kérése.
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Fizikai munkavallalé esetében ezen idészakra engedélyezhetd, hogy a munkavallalé a munkaidejét a
munkateriileten kezdje és onnan tavozzon otthondba, akar munkaruhdba érkezzen a munkavégzés
helyére, tovabba sziikséges végig gondolni a kézds helyiségek hasznalatanak korldatozasat, egyedi
beosztasi lehetdségét. Zart légtérben torténd utazds, munkavégzés esetén a maszk hasznalata
kotelezd.

Hatdsagi jarvanyiigyi elkllonités esetén mivel a munkahelyen kiviili munkavégzés nem biztosithaté a
fizikai munkavallalo részére, a haziorvos altal elrendelt tdppénz szabalyai az irdnyadok.

3. Mindkét munkavallaléi kor esetében kérem a szakterileti vezetSket, hogy az egyes eseteket
egyedileg kezeljék, prébadljdk szem elStt tartani dontésik meghozatalakor a tobbi
munkavallalo egészségének a védelmét, mert az esetlegesen bekerild virusfertézés okan
egész csapatok, teriiletek eshetnek ki a munkabol, melynek kovetkeztében nem tudjuk
feladatainkat ellatni.

Koronavirussal fert6zott dolgozé visszatérése a munkahelyére

1. A koronavirus fert6zés utan a dolgozé ugy térhet vissza a munkahelyére, ha
- gyogyult, vagyis legalabb 3 napja laztalan, léguti tiinetei megsz(intek, a tinetek kezdete utan
legalabb 10 nap eltelt, és haziorvosa gyodgyultnak nyilvanitja, vagy
napon lehet feloldani.
- Ezen feliil pedig egy laboratérium altal elvégzett negativ PCR teszt eredménnyel rendelkezik.

A munkaba allas elStt a teszt koltségét a Dél-Kom Nonprofit Kft. fedezi a munkavéllalé szdmara. A
PCR vizsgalathoz sziikséges mintavételre az aldbbiak szerint keriilhet sor:

- Mintavételre csak el6zetesen egyeztetett id6pontban van lehetfség. IdGpont egyeztetés
érdekében a munkavallalé vegye fel a kapcsolatot Zentai Timea szervezési koordinatorral az
alabbi elérhetdségek valamelyikén:

telefon: 72/805-494 vagy 20/980-8781
e-mail: munkaugy@delkom.hu

- A mintavétel helyszine: PTE KK Foglalkozas-egészségiigyi és Munkahigiénés Kézpont D épiilet,
7624 Pécs, Nyar u. 8.

- A PCR vizsgdlat dija: 19.500 Ft. A helyszinen nem kell fizetni, az ellatasért atutaldsos szamlat
allitanak ki a Dél-Kom Nonprofit Kft. nevére, melyet postai tton killdenek meg a cég szamdra.

- Avizsgdlat eredménye az EESZT (Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér) rendszerbe keriil
feltoltésre a mintavételt kdvets 48 oran beliil. Amennyiben a munkavallaldo nem rendelkezik
ugyfélkapu azonositdval, a mintavétel helyszinén megadhatja sajat e-mailcimét.
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A dolgozé koteles tajékoztatni a felettes vezetSt a PCR teszt eredményérdl.

a) Amennyiben a teszt eredménye negativ, gy a dolgoz6 megkezdheti a munkat.

b) Ha a teszt pozitiv, Ggy a dolgozé még nem allhat munkaba. Ekkor fel kell vegye a kapcsolatot a
hédziorvosaval.

2. Amennyiben a munkavallalé szoros kapcsolatban dllt, vagy egy haztartasban él igazolt koronavirus
fertzottel és ezért szamara hatosagi karantént rendeltek el, de a munkavalialé esetében a tiinetek
nem jelentkeztek, ugy a 10 napos hazi karantént kdvetéen munkaba allhat. Ebben az esetben
sziikséges munkavallalondl a karantént kdvetd elsé napon koronavirus gyorstesztet végezni. A
koronavirus gyorsteszt korlatozott szamban rendelkezésre all a Dél-Kom Nonprofit Kft. kdzponti
irodahazaban. A tesztek felvételére - csak indokolt esetben - a szakteriileti vezeték jogosultak.

a) Amennyiben a teszt eredménye negativ, Ugy a dolgoz6 megkezdheti a munkat.
b) Ha a teszt pozitiv, igy a dolgozé még nem allhat munkaba. Ekkor fel kell vegye a kapcsolatot a
haziorvosdval.

Jelen igazgatdi utasitas hatalyba lépésével a DK-27-11-3-17/B-1/2021 ikt. szamu igazgatoi utasitas
hatdlyat veszti.

Pécs, 2021. november 05.

Dr. L*it tsaba
ligyvezetd

Ervényes: 2021. november 8-t6| visszavonasig

Kapjak:
minden szervezeti egység
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