Del-Kom

Dél-Dunantuli Kommunalis Szolgaltatd Nonprofit Kft.

Targy:

DU-2F-4-¢ -9,/ 34/ L2  |kT.sZAMU

IGAZGATOI UTASITAS

a Dél-Kom Nonprofit Kft-nél a koronavirus-jarvany miatt - 2020. 03. 20-ig — nem

igazgatdi utasitas formajaban elrendelt pandémias intézkedések kiadasa

,Az élet és vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozé humdn jdrvany
megelézése, illetve kvetkezményeinek elhdritdsa, a magyar dllampolgdrok egészségének és életének
megdvdsa érdekében elrendelt veszélyhelyzet sordn teendd intézkedésekrdl” sz6lé 41/2020 (I11.11.)
Kormanyrendelet elGirasaira tekintettel a Dél-Kom Nonprofit Kft munkatarsainak védelme, a
fert6zésveszély csokkentése és a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatds fenntartdsa érdekében a
korabban mar szdban, irdsban, vagy vezetdi utasitdsokként kiadott intézkedéseket az alabbiakban
osszefoglalva, igazgatdi utasitds formajaban adja ki:

Betartandd higiénés rendszabdlyok:
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Aki h8emelkedést, influenzaszer(i tiineteket észlel magan, maradjon otthon és tartson
tavolsagot masoktdl, ezzel is védve Sket a megfert6z6déstdl!

Amennyiben a betegség tiineteit észleli, telefonon jelezze haziorvosanak.

A munkavallalok kdtelesek keriilni a fizikai érintkezést, mint példaul a kézfogas, toll atadds stb.
Az irodahazba valé beérkezés utdan mindig mosson kezet, mert a gyakori meleg vizes,
szappanos kézmosas jelentésen csokkenti a kdrokozoékkal valé fert6z6dés veszélyét

A mellékhelyiségekben és kozlekedd utakon elhelyezett kézfertStleniték hasznalata kotelezd.
Kohogéskor, tiisszentéskor tartson zsebkendét orra, szdja elé!

A munkavallalok egymastdl legalabb 2 méter tavolsagot kotelesek tartani.

A kezek atvihetik az érintett feluletekrél a virusokat, ezért keriilni kell a szem, az orr és a szaj
érintését.

Zart terekben gondoskodni kell a gyakori és alapos szell§ztetésrél!

Az irodak ajtajat ki kell tdimasztani, ezzel is megelézve a napi tobbszori kilincs hasznalatot.
Megfelel6 higiéniai etikettet kell alkalmazni! A szokdsosndl is jobban Ugyelni kell a
mellékhelyiségek tisztasagara.

Az iroddkban és a szocidlis helyiségekben — az Gizemekben is - naponta fertStlenitGszeres
mosassal le kell téréini a kilincseket, a lépcsdkorlatokat, a mosddkat, illetve a felmosasnal a
takaritdszeren kivil fertétlenitd szereket is hasznalni kell.

A személyes kontaktusok minimalizdldsa a folyamatok atszervezése online, vagy telefonos
ligyintézésre.




Irodahaz rendszabalyok:
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A terileti képviseldk, Uzletkot6k a partnerekkel személyesen nem taldlkozhatnak, csak
telefonon egyeztethetnek.

Irodahdzak kozotti atjaras tilos! Mindenki csak abban az irodahazban tartozkodhat, ahol az
irodaja van.

KiilsGs telephelyeinkrdl érkezd kollégadink az irodahazakba nem léphetnek be.

Eltérd irodahdzban lévik személyes megbeszélést, dokumentum vagy eszkoz atadast csak az
udvarban folytathatnak.

Ertekezletek, zart térben vald személyes megbeszélések tartésa tilos!

Az étkez6 hasznalata, mosogatas tilos! Az étkezGben a mosogatdszivacsok, textil konyharuhak
hasznalata tilos!

Ital automatak, kavégépek lzemeltetését, higiénés okokbdl felfiiggesztjik.

Azonos csoportban dolgozok megosztva, valtasban dolgozhatnak, irodan beliil az egymastol
legtavolabbi irdasztaloknal {lve.

Az iroddk, szocidlis és egyéb helyiségek fertdtlenitése, kiadott rendszer szerint,
ozongeneratorral torténik.

A beérkezé dokumentumok (szamldk, szerzddések, levelek, stb.) a kokényi labor szarité
szekrényében vald hékezelés utan keriilhetnek feldolgozdsra. Ahol ez nem lehetséges, a
beérkezd dokumentumok 48 dras elzardsa sziikséges.

Munkaltatdi intézkedések:

1.

A munkaba jaras atszervezése, a tomegkozlekedésrdl az egyéni bejdrasra (sajat gépjarmd, céges
gépjarmivek).

Munkaltatoi igazolasok kiadasa a munkaba jaras igazolasara.

Pandémias terv készitése (feladatok, felelGsok meghatarozasa).

Telephelyi szabalyok:

1.

Kalfoldi, vagy kilfoldrél érkezdé kamion a telephelyre nem johet be.

Kiilsé hulladék beszallitok csak maszkban, keszty(iben johetnek be, a gépjarmiibél nem
széllhatnak ki.

Kiilsé cég emberei, partnerek képvisel&i a telephelyre nem |éphetnek be.

Kiilsé szolgaltatok (posta, ételfutdr stb.) a telephelyre nem léphetnek be, az drut a portdn
kételesek atadni, illetve atvenni.

Sajat beszallitas esetén a sofdr a jarm(ibdl nem szallhat ki, a rakodo a sziikséges takaritds miatt
csak az Urités utdn szallhat ki.

A kompaktor kezel6k, és az MBH rakoddgép kezel6k védends személyek. Oket amennyire
lehetséges izoldlni kell, a gép fiilkéket minden valtas elGtt 6zongenerdtorral fertétleniteni kell,
a kilincset és egyéb kezeld szerveket fertGtlenits szerrel at kell téroini.

Valogatomiiben a hulladékot csak a mivezetd altal kijelolt helyre szabad (riteni, a
beszallitdshoz 72 oradig hozzanyulni nem szabad, a valogatasat megkezdeni tilos.

A vélogatdkabinok ajtéit zarva kell tartani, hogy az enyhe tulnyomas (légtechnika) ki tudjon
alakulni a szallé por megakadalyozésara.

Az MBH csarnokban lzemelés kdzben tartdzkodni csak az lUzemeltetés miatt indokolt
esetekben (konténer csere, elakadas, bedllitas) szabad. A maszk viselése - mozgdbér megvonas
szankcié mellett - ktelezd.



10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

Raktarkészletek (kopo alkatrészek, gyakran meghibasodo alkatrészek, irodaszer, fertGtlenitd
és tisztitoszer, papir torl6k, wc papir, stb.) fellilvizsgalata, feltoltése.

A hulladéklerakdn az lritésnél a soférok és a rakodok, illetve a lerakéd gépkezelSk a fiilkébdl
nem szallhatnak ki, a rakodé a sziikséges takaritas miatt csak az urités utan szallhat ki.

A kompaktor kezel6k a fiilkébdl a mivelt hulladéktesten nem szallhatnak ki.

A mérleghdazban a meérlegjegyek és szallitbk nyomtatdsa tilos, helyette elektronikus
okmanyokat kell a megfelelé helyre halézaton, vagy e-mailen keresztil eljuttatni

A mérleghazban a készpénzes fizetés besziintetése, csak kartyas fizetés lehetséges.

Az atrakédllomads és hulladékudvar telephelyeken a két személyzetet el kell kiloniteni, az
atrakoallomas kezel6k a hulladékudvar teriiletére nem mehetnek &t, a beszallito lakossaggal
nem érintkezhetnek.

A készpénzes fizetés ledllitdsa a hulladékkezels kdzpontban és a hulladékudvarokban.

Az atrakoé személyzete az Uritésnél a kezeld fiilkében koteles tartézkodni, a beszallité jarmi
személyzetével (sofér, rakodd) személyesen nem érintkezhetnek.

Kozszolgaltatasi tevékenység:

1.

Pécs, 2020. marcius 20.

Az ugyfélszolgdlatokon, lgyfélképviseleteken a személyes Ugyfélfogadas sziinetel. Az
ugyintézés online, illetve telefonon lehetséges. Ez az edény eladds és zsak eladas
szuneteltetését is jelenti.

A hulladékudvarban az adminisztracid, csak az adatszolgaltatashoz sziikséges minimumra
terjed ki. Az ugyfél nem léphet be az irodédba, az iratait nem adhatja at, a kezel6 pedig nem
veheti at a jogosultsag ellendrzése céljabdl, az adatlapot aldiratni tilos.

A hulladékudvar kezel6 a kipakoldasban nem segédkezhet.

A hulladékudvarba valo beszallitas korlatozasra kerdiilt, csak a zéldhulladék és lom szallithatd
be.

Lomtalanitasi tevékenység szlineteltetése, atlitemezése.

A valtozasok kommunikécidjdnak megszervezése (kiilsg, belsd).
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